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Инструменты повышения конкурентоспособности предприятия 
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Стратегические цели 

Стратегии бизнесов 

Организационная 

структура 

Процедура и 

процессы 

Правила работы, 

ролевые модели 

HR-Стратегия 

HR - Процессы 

Достижение: 

 

• удовлетворенности, 

• вовлеченности, 

• преданности, 

• счастья сотрудников 



Центр международной торговли Москвы 
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ЦМТ Москвы – участник крупнейшей международной сети 
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SWOT анализ 
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Система из 178-ти территориальных Торгово-

промышленных палат 



Повышение эффективности: работа с внутренними факторами 

LEAN проект  
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Систематическое нахождение решений 

для устранения скрытых потерь при 

организации бизнес-процессов 



Повышение эффективности: работа с внутренними факторами 

LEAN проект – технологии постоянных улучшений 
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Задачи LEAN проекта в ЦМТ Москвы 
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требует пересмотра 



Результаты LEAN проекта в ЦМТ Москвы 
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Поддержание высокого уровня загрузки площадей – 94,9 % 

Постоянные задачи по 

повышению 

использования 

ресурсов ЦМТ 

Сокращение времени простоя площадей при смене арендатора 

Поддержание высокого уровня загрузки  номеров гостиницы 



Повышение эффективности: синергетический эффект 
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Совершенствуя каждый бизнес-процесс ЦМТ Москвы получает большую 

эффективность за счет синергетического эффекта многофункционального бизнес-

комплекса 

Итоги оптимизации 

внутренних процессов  

Развитие новых видов 

бизнеса 



Повышение эффективности: новые виды бизнеса 
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Повышение эффективности: новые виды бизнеса 
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Экспертная деятельность ЦМТ Москвы 
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Экспертная деятельность ЦМТ Москвы: обучение 
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Экспертная деятельность ЦМТ Москвы: обучение 
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Экспертная деятельность ЦМТ Москвы: обучение 
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Экспертная деятельность ЦМТ Москвы 
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Наше видение стратегии ЦМТ: 
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Через собственные компетенции и активность  

к повышению конкурентоспособности ЦМТ и 

росту потенциала партнеров.  



Благодарю за внимание! 

Специальный проект  

ЦМТ Москвы «Россия в ВТО» 
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